Praktijkvoorwaarden:
Om misverstanden te voorkomen, gaat u bij iedere afspraak akkoord met de volgende
voorwaarden:

Afspraak:

Uw afspraak is uw tijd. Kom op het afgesproken tijdstip; voorkom wachten of te laat
komen, waardoor uw tijd ten koste gaat van uw behandeling.
Behandeling(en) uitsluitend conform afspraak;

Wilt u een afspraak maken, verzetten of annuleren? De praktijk is bereikbaar van maandag
t/m vrijdag van 08.00 - 17.30 uur;

Bij een langere behandeltijd kan het tarief worden verhoogd. Dit wordt tijdens de
behandeling kenbaar gemaakt;

Bij ziekte afspraak telefonisch annuleren.

Bij het niet tijdig verzetten of annuleren van afspraken (minimaal 24 uur van tevoren op
werkdagen) en bij het verzuimen van afspraken, zal de door u gereserveerde
behandeling(en) in rekening gebracht worden. Let op: staat uw afspraak op een maandag
gepland? Zorg er dan voor, dat u deze afspraak op de vrijdag ervoor verzet/annuleert.
Let hierbij ook op het tijdstip. De praktijk is bereikbaar van maandag t/m vrijdag

van 8.00 - 17.30 uur.

Hebt u uw afspraak verkeerd genoteerd in uw agenda/telefoon of heeft u uw afspraak
vergeten? Dan zal er eerst telefonisch contact met u worden opgenomen. Besluit u dan om
uw gereserveerde afspraak niet na te komen? Dan zal de door u gereserveerde
behandeling(en) in rekening gebracht worden.

Betaling:

U kunt ter plekke na de behandeling(en) per pin betalen.

Hebt u uw pinpas vergeten en kunt u niet via de betaalapp van uw bank betalen? Dan
berekenen wij 10,00 extra aan administratiekosten. Voorkom dus onnodige kosten en
betaal geheel eenvoudig met de pin.

Indien u op rekening betaalt, gaat u ermee akkoord, dat u binnen 8 dagen de factuur
betaalt (dit geldt in ieder geval bij no-show afspraken en indien u geen pinpas, contant
geld en geen betaalapp van uw bank bij u heeft).

Producten:

In verband met hygiénische voorschriften kunnen producten niet worden geretourneerd.

Privacy:

U dient een akkoordverklaring te ondertekenen met betrekking tot de registratie van
persoonsgegevens en medische gegevens (Algemene Verordening Gegevensbescherming
2018).

Privacy Policy: www.pedicurepraktijkbiancavanderzandt.nl (onderaan de website).



